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Success Story

Wenn Partner zu einem Zeitpunkt aufeinander
treffen, zu dem sie die perfekte Symbiose eingehen
kénnen, haben sie die Chance, gemeinsam GroB3-
artiges zu erschaffen. Als sich der mittelstandische
Tankstellen-Betreiber MTV Foérster aus Hanau 2013
dazu entschlossen hatte, seine IT grundlegend

zu modernisieren, konzipierte parallel das auf die
Ol-und Gas-Branche spezialisierte Software-Ent-
wicklungshaus Implico eine véllig neue Tankstellen-
Loésung auf SAP-Basis. Beide Unternehmen waren
sich schnell einig: Als Pilotkunde konnte Forster bei
der Entwicklung Einblicke in alle typischen Prozesse
eines Tankstellen-Unternehmens bieten - und im
Gegenzug eine maBgeschneiderte IT- Losung fiir
die eigenen Bediirfnisse erhalten. Mittlerweile ist
das Projekt erfolgreich abgeschlossen und mit SAP
Retail Fuel Network Operations (kurz SAP RFNO)
eine Standardlosung entstanden, die digitales Tank-
stellen-Management neu definiert.

Die MTV Forster GmbH & Co. KG ist auf mehreren
Ebenen ein typischer mittelstdndischer Tankstellenbe-
treiber. Das Unternehmen betreibt unter dem Zeichen
bft und den Marken Aral und Shell ein Netz aus 28
Tankstellen und WaschstraBRen im mitteldeutschen
Raum. Die Eigentumsverhaltnisse spiegeln dabei die
marktUbliche Verteilung wider: Bis auf zwei Liefer-
Tankstellen betreibt Forster alle Standorte nach dem
CODO-Modell (Company Owned Dealer Operated) -
ist also weitestgehend EigentUmer der Tankstellen, die
durch Pachter betrieben werden. Damit sieht sich das
Unternehmen Herausforderungen in der Abrechnung
gegenubergestellt, die allen Betreibern von Tankstel-
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lennetzen bekannt sind: Jeder einzelne Verkauf muss
in der Zentrale analysiert, verarbeitet und ausgewertet
werden.

Herausforderung fiir Tankstellennetze: Erfas-
sung und Zuordnung von Daten

.Die groBe Herausforderung liegt in der Vielzahl der
Geschéftsbeziehungen’, erklart

Forster-Geschaftsflhrer Lars Ebert. ,Wir verkaufen an
unseren Tankstellen Kraftstoffe und Autogas auf ei-
gene Rechnung, auf fremde Rechnung oder auf Kom-
missions- basis - je nach Standort und Produkt.” Die
Shop-Artikel wiederum sind Eigentum des Tankstellen-
partners, der eine Umsatzpacht an Forster entrichtet,
umgekehrt aber Provisionen auf die Kraftstoffverkaufe
erhalt. Hinzu kommen die unterschiedlichen Zahlungs-
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mittel, die Forster an seinen Tankstellen akzeptiert:
neben Barzahlungen auch Kredit- und Debit-Karten,
fremde Flottenkarten sowie die eigene Forster-Tank-
karte. Je nach Bezahlart flieBen auch die Zahlungs-
strome unterschiedlich, da Forster samtliche Karten-
zahlungen Uber die Zentrale mit den unterschiedlichen
Clearinghdusern abrechnet - auch die bargeldlosen
Transaktionen fir Shop-Ware, deren Verkaufserlose
den Pachtern zustehen.

Lars Ebert bringt es auf den Punkt: ,Am Ende des
Verkaufstages mussen wir Cent- genau wissen: Wie
viel Absatz und Umsatz wurde zu welcher Marge
generiert, wie hoch waren die Shop-Umsétze und die
dar- aus resultierende Shop-Umsatzpacht, welche
Erlése stehen uns von den Clearinghdusern der
Kartenunternehmen zu, wie hoch sind die von den
Tankstellenpartnern einzuzahlenden Betrdge, was sind
wir unseren Kraftstoff-Lieferanten schuldig und welche
Provisionen flieBen in welche Richtung?” Bei der Viel-
zahl der taglichen Transaktionen kam das Unterneh-
men mit den bisher eingesetzten Systemen sowie der
manuellen Auswertung und Dokumentation an seine
Grenzen. Das Unternehmen fasste den Entschluss,
eine neue, effiziente IT-Lésung fur die Verwaltung des
Tankstellennetzes zu finden. Diese sollte auf einer eta-
blierten und zukunftssicheren Plattform laufen und die
komplexen Ablaufe zuverlassig, schnell und mit einem
hohen Automatisierungsgrad abbilden.
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Implico liberzeugte mit Branchen-Know-how

Mit Implico traf Forster im Auswahlprozess auf ein
SAP-Entwicklungshaus, das nicht nur Gber jahrzehnte-
lange intensive Erfahrungen in der Mineraldlwirtschaft
verflgt, sondern zu der Zeit mit SAP RFNO ein neues
Tankstellen-Management-System fur die SAP AG ent-
wickelte. Schnell wurde in den ersten Gesprachen klar,
dass sich beide Firmen auf Augenhdhe begegneten:
Wir suchten einen Partner, der uns ein integriertes
System flir alle Geschéftsprozesse bietet, denn wir
wollten die bisherigen Insel-Lésungen ersetzen”,
erklart Lars Ebert. Die neue Losung musste darlber
hinaus Uber eine Schnittstelle zur WEAT verflgen,
dem Netzbetreiber, der flr Forster die Kassendaten er-
fasst und konsolidiert. Beide Anforderungen standen
bereits bei der Entwicklung der Standard-Software im
Implico- Pflichtenheft.

+Mithilfe der SAP RFNO-Reports erkennen wir
in Echtzeit, an welchen Standorten zum Beispiel
WaschstraBen und Bistros gut laufen und wo es
noch Potenzial gibt.”

Lars Ebert
Geschéftsfiihrer MTV Férster GmbH & Co. KG

Win-Win: Erfolgreiches Pilotprojekt
In einer Reihe intensiver Workshops erarbeiteten und

dokumentierten beide Partner zunachst detailliert alle
Prozesse des Forster-Tankstellennetzes, die spater
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Uber SAP abgebildet werden sollten. Das im Anschluss
von Implico vorgelegte Konzept Uberzeugte die
Forster-Geschéftsfiihrung, da es deren kompletten Ge-
schaftsbetrieb mit einer integrierten Losung abbildet:
Das Herzstick bildet die neue, in Zusammenarbeit
entwickelte Losung SAP RFNO fur die Tankstellen-
abrechnung, die Kraftstoffbestandsfuhrung sowie das
gesamte Kunden- und Flottenkartenmanagement. Alle
betriebswirtschaftlichen Prozesse wiederum werden
in SAP ERP gesteuert, wahrend die Kraftstoff-Be-
stellungen Uber die ebenfalls von Implico entwickelte
Vertriebs- und Logistik- Komponente SAP Secondary
Distribution Management for Oil & Gas (SAP SDM)
ablaufen. Diese dient auch als Schnittstelle fur alle ein-
gehenden Kassendaten der WEAT.

Die weitere Zusammenarbeit und Umsetzungsphase
zeigt eindrucksvoll, wie aus einer intensiven Koope-

ration eine Win- Win-Situation entsteht: Durch das kon-

krete Bestimmen aller vorkommenden Geschaftsvor-
félle - inklusive aller dazugehorigen Geschéftspartner
- stellte Forster sicher, dass der gesamte Geschafts-
betrieb umfanglich und kaufmannisch sowie steuerlich
korrekt abgebildet wird. Dartber hinaus wurden alle
bendtigten Schnittstellen eingerichtet. Das Team der
SAP RFNO-Entwickler bei Implico wiederum erhielt
wertvolle Einblicke in ein typisches mittelstandisches
Tankstellennetz, um die neue Losung als Standard-
Software so umfassend und praxisnah wie moglich zu
gestalten. SAP RFNO wird daher seit 2015 als Stan-
dardlésung fUr integriertes Tankstellen-Management
erfolgreich weltweit von der SAP AG vertrieben - paral-
lel zur EinfGhrung im Forster-Netz als Pilotkunden.

PROJECT AT A GLANCE

- Headquartered in Hanau, Germany

L - Small / midsized business

MTV Forster
GmbH & Co. KG

BENEFITS OBJECTIVES COMPANY
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Alle Abrechnungen werden automatisch er-
stellt

Seit der Inbetriebnahme erfasst SAP RFNO bei Forster
jeden einzelnen Kassenbon. Das System erkennt
automatisch, welche Produkte und Dienstleistungen
wie bezahlt wurden und ordnet die Zahlungen den

Ge- schaftspartnern zu. Am Ende eines Verkaufstages
erhalt das Forster-Team nun automatisiert alle nétigen
Abrechnungsbelege, ohne dass ein manueller Eingriff
notig ware. Hierzu gehort als besonderer Service fur
die Tankstellenpartner auch das tagliche Infoblatt, das
diesen Uber alle erfassten Verkaufe, Provisionen, Kar-
tenumsatze so- wie die zu entrichtende Umsatz pacht
informiert. Dank SAP RFNO kann Forster jetzt taglich
die auf die Shopumsatze entfallenden Pachten abrech-
nen: ,Wir ersparen uns damit den buchhalterischen
Aufwand, den die frihere monatliche Umsatzpacht-
Vorauszahlung und anschlieBende Spitzenabrechnung

Transforming Knowledge
Into Value

- Service station network (incl. motorway service stations)
- State-of-the-art car wash plants

- Fast and reliable dealer settlement for all service stations
- Improved inventory management at service stations
- Fleet card processing and credit card handling

- Fast control of daily dealer settlement process
- Replaced non-integrated IT solutions

- Improved service station reporting of i.e. inventory
turnovers and margins; consistent and instant sales
and revenue reporting per service station and product

- Integration of POS interface standards
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mit sich gebracht hat”, erlautert Lars Ebert. Dartber
hinaus bietet SAP RFNO Schnittstellen zu den Haus-
banken und Gbernimmt automatisch Konten- und
Zahlungsdaten in das System. Das erleichtert vor allem
auch die Zuordnung der bargeldlosen Zahlungen, da
der friihere manuelle Abgleich mit den Kontoauszigen
nun vollautomatisch und Cent-genau vom System ge-
leistet wird.

Wiederbelieferung der Tankstellen

Auch die seit Jahrzehnten bestehende vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit einer Spedition fiir die Beliefe-
rung der Stationen mit Kraftstoffen profitiert von der
neuen Losung: Damit die kontinuierliche Wiederbe-
lieferung der Tankstellen jederzeit sicher ablauft, stellt
Forster der Spedition alle Kraftstoffverkaufe sowie die
Peildaten der Tanks elektronisch zur Verfligung. Fur
die Abrechnung der Lieferungen sorgt das Process
Automation Tool (PAT) von SAP SDM. Das Besondere
daran: Die tatsachlich gelieferten Mengen werden
rickerfasst und vollautomatisch verarbeitet; damit
entfallt die frihere manuelle Bearbeitung gedruck-
ter Lade- und Lieferscheine. Damit alle Beteiligten in
der gesamte Lieferkette einheitlich mit Liter bei 15
Grad Celsius arbeiten, rechnet das System Uber eine
Schnittstelle zu OpenTAS QCM alle Kraftstoff-Mengen
automatisch um.

Transparenz liber das gesamte Tankstellennetz
in Echtzeit

Da SAP RFNO alle Stammdaten, Warenbewegungen
und Zahlungen erfasst, bietet die Losung ein umfang-
reiches Reporting tber die aktuelle wirtschaftliche
Lage aller Standorte. Forster interessieren hierbei

vor allem die Umsatz-Statistiken: ,Mithilfe der SAP
RFNO-Reports erkennen wir in Echtzeit, an welchen
Standorten zum Beispiel WaschstraBen und Bistros
gut laufen und wo es noch Potenzial gibt”, so Lars
Ebert. ,Diese Informationen nutzen wir dann flir Schu-
lungen unserer Pachter, Investitionen in die Standorte
oder gezieltes Marketing.” Darlber hinaus erstellt das
Unternehmen einen Schwundreport, in dem Bestan-
de, Zulieferungen und verkaufte Kraftstoff-Mengen
aus den Kassendaten mit den Peildaten abgeglichen
werden. Diese Informationen zeigen, ob gegebenen-
falls einzelne Zapfsaulen neu kalibriert werden mussen
oder eventuell anderweitige Fehler vorliegen kénnten.
Mithilfe von zahlreichen im Hintergrund laufenden
Plausibilitatskontrollen erkennt das integrierte System
Fehler und weist die Mitarbeiter auf Unstimmigkeiten
hin. Diese erhalten so alle nétigen Informationen und
konnen direkt im System Korrekturen vornehmen.

Success Story

Fazit: Forster nutzt Chancen digitaler Trans-
formation

Die Vielzahl von Geschaftsprozessen und die umfang-
reichen Datenmengen sind eine groRe Herausfor-
derung fur das Management von Tankstellennetzen.
Kleinere IT- Systeme setzen der effizienten Verwaltung
schnell Grenzen. Dank der modernen, integrierten IT-
Losung SAP RFNO koénnen Tankstellenbetreiber diese
Uberwinden, insbesondere durch die Vernetzung von
Marktteilnehmern, die Automatisierung von Prozessen
und das Schaffen von Datentransparenz. Die MTV
Forster GmbH & Co. KG hat diese Méglichkeiten er-
kannt und konsequent genutzt: als Pilotkunde bei der
Entwicklung und Einfihrung der vollig neuen Tankstel-
len-Standardlésung SAP RFNO. Diese verknipft jetzt
alle Geschaftspartner des Forster-Tankstellennetzes,
von der Zentrale Uber die einzelnen Pachter bis hin zu
Kraftstoff-Lieferanten, Speditionen, Clearinghdusern,
Kreditinstituten und Flottenkartenanbietern. Auf dieser
Basis automatisiert SAP RFNO alle Abrechnungspro-
zesse. Der transparente Zugang zu allen wichtigen
Marktdaten wiederum bietet Forster die Grundlage,
um das eigene Tankstellennetz zukunftsorientiert
weiterzuentwickeln.
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About MTV Forster

Die MTV Forster GmbH & Co. KG wurde 1952 von
Franz Forster in Hanau gegrindet. Zum heutigen Zeit-
punkt betreibt das Unternehmen im mitteldeutschen
Raum 28 Tankstellen unter dem Zeichen bft und den
Marken Aral und Shell und beliefert zwei Bundesau-
tobahn-Tankstellen mit Kraftstoffen. Das Angebot der
Tankstellen wird kontinuierlich ausgebaut und opti-
miert. Firmenphilosophie ist hierbei die Konzentration
auf hochwertige eigene Standorte mit Gberwiegend
groBzugigen Convenience-Shops. Die Geschéfte des
Unternehmens fuhrt Holger Forster, der Sohn des Un-
ternehmensgriinders, zusammen mit Lars Ebert und Bild: MTV Forster
unterstttzt durch Prokurist Christian Zocher.
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Uber Implico

Implico ist ein filhrender Anbieter von Lésungen zur
Digitalisierung von Geschéaftsprozessen im Downs-
tream-Segment. Eingebettet in die SAP-Umgebung
und dem SAP Clean-Core-Ansatz folgend, entwickelt
das Unternehmen hochstandardisierte Produkte fur
S/4HANA, die maBRgeschneiderte Inhouse-Losungen
ersetzen. Dadurch werden Effizienz und Sicherheit
deutlich gesteigert.

Sie interessieren sich fir:

+ S/4 Transformation

- Datengesteuerte Prozessautomatisierung
« Datenanalyse

» Verbesserte Entscheidungsfindung

+ &ahnliche Themen?

Unser Beratungsteam ist fUr Sie da:

Per Email: consulting@implico.com
Per Telefon: +49 (0) 40/ 27 09 36-0

implico®

business logic for logistics

Success Story

Mit Uber 40 Jahren Erfahrung in der Distribution flUs-
siger GUter und dem Betrieb von Tankstellen, verfiigt
Implico Uber ein konkurrenzloses Knowhow, wenn

es um die Automatisierung von SAP-Prozessen und
die Aggregation von Daten geht. Ein ganzheitlicher
Beratungsansatz mit eigenem Qualitatssicherungspro-
gramm garantiert eine problemlose Implementierung
aller Losungen in kirzester Zeit.
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